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El objetivo de 
Smartlog es con-
vertirse en un so-
cio estratégico para 
acompañar a los 
clientes en el com-

plejo panorama tecnológico de 
la intralogística, el conjunto de 
soluciones avanzadas diseñadas 
para automatizar y optimizar 
integralmente la logística in-
terna de una empresa, garan-
tizando soluciones eficientes, 
sostenibles y preparadas para 
el futuro. La filosofía de Smart-
log siempre ha estado orientada 
hacia la internacionalización, 
buscando adaptarse a cada mer-
cado local con una perspectiva 
global. Esta estrategia les ha 
permitido extender su presen-
cia a diversas regiones como 
Europa, Centro y Sur América, 
los Emiratos Árabes, Egipto 
y Arabia Saudí. Mediante un 
análisis continuo y detallado de 
mercados potenciales, se prepa-
ran para cada nueva oportuni-
dad de expansión, permitiéndo-
les actuar de manera proactiva, 
local y eficiente. 

Smartlog se dirige principal-
mente a sectores que operan en 
entornos de comercio electró-
nico, omnicanal y/o microful-
fillment, abarcando desde la fa-
bricación industrial, piezas de 
recambio, ferretería, bricolaje, 
comercio minorista, cosmética 
y moda, hasta la sanidad, ali-
mentación, bebidas, electrónica 
y operadores logístico y otros.

Como explica Xabier Zubiza-

La nueva logística tiene capacidad propia de 
anticiparse y adaptarse a los cambios con la IA 

Fundada hace ocho años en Urretxu (Guipúzcoa), 
Smartlog se propuso, desde sus inicios, ayudar a 
sus clientes en la automatización de almacenes y 
centros logísticos y en eficiencia operativa 

Zubizarreta. “La vertiginosa 
velocidad a la que avanza la 
tecnología nos impulsa a man-
tener una vigilancia tecnológi-
ca constante, asegurándonos 
de estar siempre a la vanguar-
dia en las últimas tendencias 
tecnológicas, especialmente 
en robótica móvil, big data e 
inteligencia artificial”. La em-
presa cuenta con un equipo de 
I+D+i compuesto por exper-
tos en sus respectivos campos, 
que está dedicado a explorar y 
desarrollar tecnologías emer-
gentes como el IIoT, big data, 
inteligencia artificial, y machi-
ne learning, tecnologías que 
amplían sus capacidades lo-
gísticas y forman la base sobre 
la que construyen soluciones 
inteligentes y sostenibles, ca-
paces de adaptarse y evolucio-
nar con el tiempo. “Creemos 
firmemente que la tecnología 
debe servir para mejorar la 
vida de las personas. También 
hablamos de integrar tecno-
logías de gestión predictiva 
para aumentar la eficiencia y 
productividad de las empre-
sas, y fortalecer su capacidad 
para ser resilientes ante la in-
certidumbre del mercado. Esta 
visión anticipatoria es clave 
para prosperar en un mundo 
competitivo y volátil”, remata 
Zubizarreta.

Novedades y proyectos
Actualmente están trabajando 
en proyectos que abarcan des-
de la incorporación de nuevas 
soluciones y la creación de nue-

vos negocios hasta el avance 
en comunicaciones y control, 
pasando por soluciones avan-
zadas en su Suite de Software 
Logístico. La Suite ofrece una 
solución integral que interco-
necta y monitoriza todas las 
operaciones, desde la recepción 
hasta la entrega final, y se erige 
como el cerebro de un ecosiste-
ma de tecnologías de robótica 
móvil e Inteligencia Artificial, 
contribuyendo a que la logística 
sea cada vez más resiliente, con 
capacidad propia de anticiparse 
y adaptarse a eventos inespera-
dos con la aplicación de la IA. 
Mirando al futuro, su proyecto 
más ambicioso es la creación de 
un Centro de Experimentación 
en su sede central de Urretxu 
para llevar el concepto de Lo-
gística 5.0 a los clientes, colabo-
radores y empresas del entorno 
que estén interesadas en crear 
casos de uso personalizados 
con producto propio. Esta pla-
taforma colaborativa, flexible y 
escalable se integra en la ope-
rativa empresarial, unificando 
activos y sistemas para opti-
mizar la cadena de suministro, 
mejorar el servicio, aumentar la 
productividad y reducir costos 
operativos. 

Pioneros

Smartlog es pionera en la 
implementación de AutoS-
tore con más de 25 instala-
ciones en varios países, po-
sicionándose como el mayor 
implementador en España. 
Han introducido el primer 
AutoStore en Uruguay, 
Panamá, República Domini-
cana y Puerto Rico, apli-

cándolo en sectores como 
maquinaria agrícola, moda 
o distribución farmacéutica, 
y en España, en laboratorios 
de vacunas con temperatura 
controlada, el sector alimen-
ticio y otros.
     Además, han lanzado un 
innovador sistema robótico 
multidireccional para el 
almacenamiento, mani-
pulación y preparación de 
pedidos de palés.
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rreta, CEO de la empresa, “nun-
ca hubiéramos imaginado un 
crecimiento tan importante  en 
nuestros ocho años de historia, 
ni tan siquiera convertirnos en 
lo que hoy día somos. Smartlog 
es una empresa diversificada 
industrial y geográficamente, 
que destaca por su innovación 
en soluciones intralogísticas in-
teligentes y sostenibles. Con un 
equipo de más de 120 personas 
y diez empresas bajo nuestro 
Grupo, integramos tecnologías 
de vanguardia para optimizar la 
logística de almacenes de cual-
quier sector, así como centros 
sanitarios, hospitales, y procesos 
de producción industrial, rea-
firmando nuestro compromiso 
con la sostenibilidad y la eficien-
cia”. Su compromiso va más allá 
de ser una empresa de ingenie-
ría integradora: quieren ser un 
socio estratégico que acompaña 
a sus clientes en la mejora con-
tinua de sus procesos logísti-

cos, marcando la diferencia con 
soluciones personalizadas, un 
servicio sin límites y un enfoque 
sostenible hacia el futuro.

Ingeniería integradora
Smartlog es una ingeniería in-
tegradora de soluciones intra-
logísticas independiente. “Nos 
especializamos en la automa-
tización de centros logísticos 
y almacenes, proporcionando 
sistemas inteligentes y perso-
nalizados que se adaptan a las 
necesidades únicas de cada 
sector. Ser una ingeniería inte-
gradora significa ir más allá de 
la simple consultoría; implica 
tomar un papel activo en la im-
plementación de soluciones a 
medida desde nuestro extenso 
catálogo, incluyendo nuestra 
suite de software logístico”.

I+D+i
“La I+D+i es el núcleo de nues-
tra estrategia”, afirma decidido 

“Acompañamos a 
nuestros clientes en 
la mejora continua 
de sus procesos 
logísticos”


