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-Quina activitat desenvolupa Oro 
Express?
Oro Express té diverses línies de 
negoci. La primera, dedicada a la 
compravenda de joies, està orien-
tada a particulars i professionals. 
Per les nostres botigues passa gent 
que vol vendre una joia d’or que 
està deteriorada o que no en fa ús. 
Com a activitat complementària, 
també ens dediquem a la venda 
de joies de segona mà, totes en 
perfecte estat. Com que tenen un 
preu molt competitiu, el client eco-
nomitza una quantitat important de 
diners respecte a la compra d’una 
peça nova. Aquestes joies tenen 
la particularitat que es preparen 
al nostre taller de joieria i queden 
completament noves. Ningú no po-
dria dir que es tracta d’una joia de 
segona mà.
 Una tercera línia de negoci cor-
respon a l’or d’inversió, exempt 
d’IVA. Els inversors compren lingots 
d’or i esperen la seva revaloració 
per gaudir d’un benefici important. 
També venem lingots de plata i mo-
nedes d’or i plata, en diferents mi-
des i formats.

Oro Express es dedica a 
la compravenda de joies 
orientada a particulars i 
professionals, a més de 
comptar amb una línia 
de negoci que se centra 
en la venda de lingots 
i monedes d’or i plata 
com a inversió. El tracte 
professional i personalitzat 
al client es converteix en el 
millor i principal element 
diferenciador.

-¿Pensen expandir les seves 
línies de negoci properament?
És imperatiu destacar que ens tro-
bem en una fase de creixement 
constant, abordant activament la 
col·laboració amb fons d’inversió 
per a la fusió i la internacionalitza-
ció de la nostra companyia, Oro 
Express, a diversos països i mer-

cats. Paral·lelament, estem desen-
volupant una nova línia de negoci, 
els detalls del qual encara no estem 
en posició de revelar en el present 
moment.

-Quin és el procediment d’una 
persona que vulgui comprar 
lingots d’or i plata, monedes d’or 
o joies? La compra es pot fer 
en línia o cal anar a una botiga 
física?
Comptem amb més de 80 botigues 
distribuïdes a Madrid, Barcelona, 
Sevilla i altres ciutats distribuïdes 
per tota la Península a les quals po-
den dirigir-se personalment. A més, 
a través de la nostra web es pot 
comprar or d’inversió i lingots d’oro 
i plata, des d’un gram a un quilo-
gram. També disposem d’una gran 
varietat de monedes d’or i plata 
com el Krugerrand, la Filharmònica 
de Viena, el Maple Leaf i l’Australi-
an Nugget. També des de la pàgina 
web es poden triar les joies, encara 
que és cert que en aquest cas es 
recomana provar-les acudint al punt 
de venda, on es poden reduir o am-
pliar, per adaptar-les a l’anatomia de 
la persona que les lluirà.
 Els nostres professionals tenen 
molts anys d’experiència en la in-
dústria dels metalls preciosos i el 
seu objectiu és facilitar als clients 
la inversió en or, exempt d’IVA, sota 
els estàndards de l’anomenat Bon 
Lliurament de Londres (London Go-
od Delivery Standard), a preus alta-
ment competitius.

-Si el comprador no es pot 
acostar a la botiga a recollir 
la compra, se li pot enviar a 
domicili?
L’or està encunyat per la Societat de 
Metalls Preciosos, on es determina 
la puresa que té, segons marca la 
normativa, i també està garantit per 
Oro Express. Tant si es tracta de lin-
gots o monedes, com si el que es 
compra és una joia, les comandes 
poden ser enviades a domicili. Tenim 
a la disposició dels nostres clients 
un sistema d’enviaments que realit-
zem a través d’empreses de trans-
port homologades. Tots aquests en-
viaments estan assegurats al 100% 
fins a la recepció. Si per qualsevol 
circumstància es perdés o robessin 
un paquet, estaria cobert. El client 
no tindrà problemes; nosaltres ens 
fem càrrec de qualsevol incidència 
que pugui sorgir.

-¿Ha notat un creixement en 
l’interès per les joies de segona 
mà en els darrers temps?
Cada cop hi ha més persones que 
es decanten per una joia de segona 
mà. Hem detectat un interès creixent 
per les joies vintage, la joieria que 
utilitzàvem als anys 60, 70 i part dels 
80. Són peces molt demandades i 
que estan tenint últimament una 
gran acceptació.

-¿Quins altres avantatges té 
comprar a Oro Express?
Som distribuïdor oficial de Sempsa 
JP (Societat Espanyola de Metalls 

Preciosos) i disposem al nostre ca-
tàleg de lingots PAMP SA (Produits 
Artistiques Métaux Précieux) pro-
vinents d’una de les refineries d’or i 
altres metalls preciosos més presti-
gioses del món.

-Oro Express també 
comercialitza tokens. Quins 
avantatges té aquesta compra?
Els clients, sempre que tinguin crea-
da una cartera digital, poden adquirir 
tokens 100% recolzats en or i plata 
física. Oro Express cobreix el cost 
de custòdia de l’or físic i realitza en-
viaments instantanis, oferint al client 
la possibilitat de liquidar els tokens 
per euros ràpidament des de la co-
moditat de casa seva.

-Quin valor afegit ofereixen 
respecte a la seva competència?
Oro Express compta amb departa-
ments de numismàtica, rellotgeria, 
brillanteria, gemmologia i joieria, 
amb professionals especialitzats 
amb més de 30 anys d’experiència, 
cosa que ens permet oferir un ser-
vei immillorable i assessorament al 
client que ho requereixi. Tenim una 
àmplia experiència a l’hora de taxar 
i valorar la joia, i per això el client 
sempre obté la major rendibilitat. A 
més, no som franquícia ni tenim un 
model de negoci únic i exclusiu, sinó 
que intentem cobrir les necessitats 
dels nostres clients de manera per-
sonalitzada, amb la major professi-
onalitat.

UN BON MOMENT 
PER INVERTIR  
EN OR 

 
Manuel Rivera, CEO d’Oro Ex-
press, considera que és un bon 
moment per fer una inversió en 
or. “Les èpoques de guerres i 
inestabilitat política i econò-
mica, com la que estem vivint 
actualment, creen incertesa a 
la societat, cosa que fa que in-
vertir en or sigui una excel·lent 
opció”. Rivera subratlla que 
“l’or és un refugi actiu, un va-
lor segur que mou l’economia 
mundial. Sempre ha estat ai-
xí, però en èpoques convulses 
com l’actual encara queda més 
de manifest. Qui busqui estabi-
litat i rendibilitat té a l’or la seva 
millor opció”.

L’empresa, a la qual 
treballen més de 
160 professionals, 
compta amb més de 
80 botigues físiques

Manuel Rivera Vieitez, CEO d’Oro Express 


