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ENTREVISTA CON SONIA LUNA, DIRECTORA DE CENTRO DE FORMACION UNIVERSITARIO Y PROFESIONAL CARPE DIEM

“Lo digital rompe todas las barreras
y se adapta a cualquier situacion,
también en el sector educativo”

El centro de formacién on line Carpe Diem es uno de los que cuenta con mas oferta formativa de toda Espafia. Son mas de 500
cursos pensados para la insercion laboral y capacitacion profesional, ademas de cursos homologados para masters y cualificaciones
profesionales entre otros. Su fundadora y directora, Sonia Luna, nos explica las principales caracteristicas de este centro.

-¢Coémoycuandosecreo el centro?
Formacion Carpe Diem nace en 2002
con la finalidad de aportar conocimien-
tos, capacitacion profesional a través de
cada una de las actividades que organi-
zamos, siendo estas comodas de reali-
zary con un precio totalmente asequible.
En sus inicios, en Carpe Diem se impar-
tian cursos, principalmente de la rama
de psicologia, que es mi profesion, y de
preparacion de psicotécnicos a cuerpos
y fuerzas de seguridad del Estado. Pos-
teriormente, al ir uniéndose otros profe-
sionales de diferentes ramas, se fueron
acreditando temarios pertenecientes a
otras categorias profesionales

-¢Cual eslafilosofiadocentedel
centro?

“En el detalle esta la diferencia”. Esta
frase esta en la pared del centro para que
nadie la olvide, porque hay muchas for-
mas de hacer las cosas, pero los detalles
y la calidez marcan la diferencia. Ade-
mas, somos muy diferentes y eso es algo
que puede palparse en nuestras redes so-
ciales, en las que estamos muy presentes
y nos mostramos de forma muy natu-
ral. Porque naturalidad y profesionali-
dad deben ir de la mano para establecer
una comunicacion efectiva y satisfacto-
ria con el alumno.

-Ustedesimparten unagran
variedad de cursos,yen
muchisimas modalidades. ;Tienen
algun denominadorcomun?
Entre nuestras especialidades estan
las cualificaciones profesionales, cela-
dor, administracion, auxiliar adminis-
trativo, auxiliar de enfermeria, inglés,
marketing, educacion, trabajo social y
muchas mas. Por lo tanto, efectivamen-
te, tenemos una gran oferta, incluyendo
masters, pero con una idea aglutinadora:
El compromiso para lograr la satisfac-
cion de nuestros alumnos, sin ninguna
duda. Si queremos ofrecer una buena
formacion que sea economica, sencilla
y accesible para la gente hay que estar
muy comprometido con lo que ofrece-
mos y, por supuesto, mantener una linea
de constante evolucion.

Ademas, reinventarse es parte del dia
adiaen Formacion Carpe Diem, y es que
hay que estar pendientes de los cambios
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de tendencia y nuevos formatos que po-
demos emplear para mejorar en nues-
tro trabajo para ir siempre un paso por
delante.

‘Naturalidady
profesionalidad deben
irde la mano”

-¢Cudlessonlasventajasdela
formaciononline? ;Creequela
gente sigue teniendo mejorimagen
delaformacioén presencial?
El eterno debate entre la formacion pre-
sencial y la online siempre va a existir,
pero si algo hemos aprendido en los al-
timos afios es que lo digital rompe todas
lasbarrerasy se adapta a cualquier situa-
cion. En la actualidad, el dia a dia hace
que sea muy complicado hacer un correc-
to seguimiento de cualquier formacion
presencial, por lo que las plataformas on-
line se han convertido en una opcion que
cada vez cuenta con mas adeptos.
Obviamente, contar con una plata-
forma online no basta, y es que el medio
digital ofrece todas las opciones que se
quieran ejecutar y ahi entra en juego el
factor humano, que es la base de todo.
No debemos olvidar que el alumno debe
interiorizar la formacion ala que accede
y para ello debemos de ponerle a su dis-
posicion multitud de herramientas que
le faciliten dicho camino.
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Equipo humanotraslaformaciénonline

Que sea un centro on line no quiere decir, l6gicamente, que no haya un
equipo humano detrds. La personalizacion es fundamental. En Forma-
cion Carpe Diem disponen de un amplio equipo de profesionales dispues-
tos a acompanar al alumno en su proceso formativo y especializados en
todas las categorias que ofertan. Como explica Sonia Luna, “durante la
realizacion del curso garantizamos en todo momento la conexién direc-
ta con el equipo docente para que el alumno pueda resolver sus dudas
sobre el temario y las evaluaciones o recibir explicaciones audiovisua-
les mediante conexiones diarias en directo, webinars, podcast y temario
propio del curso en formato video”. De esta forma los docentes realizan
un seguimiento en directo de la evolucién de cada alumno poniéndo-
se a disposicion de los estudiantes para responder sus dudas de mane-
ra instantdnea. Ademas, de lunes a viernes también se realizan sesiones
en directo, a través del Aula Virtual y de la Home de nuestra web, para
ofrecer a los estudiantes una plataforma adicional para consultar cual-
quier tipo de dudas relacionadas con el desarrollo y realizacién del curso.

‘Reinventarse es parte del
dia a dia en Formacion
Carpe Diem”

Acreditaciony homologacion

Los alumnos que optan por Formacion Carpe Diem pueden acceder a
cursos acreditados por Universidades, como la Antonio de Nebrija o la
Europea Miguel de Cervantes, El centro cuenta también con cursos con
reconocimiento de oficialidad por la ESSSCAN, homologados por AICM,
acreditados por la Agencia de calidad sanitaria o reconocidos por la Con-

sejeria de Salud.

-Hanganadovarios Premiosde
Excelencia Educativa.;Qué supone
esto parael centro?

Ademas de suponer un orgullo tremen-
do, es el reflejo del compromiso que tene-
mos alahora de realizar nuestro trabajo,
tanto por mi parte como de todo el equi-
po que forma Carpe Diem. Somos muy
conscientes de que la obtencion de este
reconocimiento durante cuatro afos
consecutivos no es algo casual, es fru-
to del trabajo bien hecho, y ese ha de ser
nuestro camino a seguir.

-¢Qué perspectivas tienen parael
nuevo curso?

La principal esta mds que clara: seguir
satisfaciendo al alumnado y acompafian-
dole en su proceso formativo, pero afa-
diendo nuevas tecnologias y procesos de

acercamiento a la misma a través de la
inteligencia artificial aplicada a la edu-
cacion. Ademas, trabajamos mucho en
redes sociales y nos encanta la transpa-
rencia que facilitan dichas plataformas
y, aunque nuestra comunidad es muy
amplia, queremos seguir trabajando en
ello para que la conexion emocional con
nuestros alumnos sea gratificante.
También estamos desarrollando la for-
macioén en paises latinoamericanos y de
habla hispana con residencia fuera de
Espaia, y es que queremos expandir esta
area con acciones mas especificas y diri-
gidas a una mayor internacionalizacion
Por ultimo, también quiero recalcar
que, aunque el 95% de nuestras opinio-
nes en Internet son positivas, el gran
reto es que el 5% restante también lo sea.
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